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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb jsou nedilnou
soucasti smluv o poskytovani a uzivani telekomunikaénich sluzeb uzaviranych
mezi poskytovatelem a smluvnim uZivatelem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, je sjednan smlouvou o poskytovani a uZzivani
telekomunikaénich sluzeb (dale ,smlouva“) uzavienou mezi smluvnim uZivatelem a
poskytovatelem podle definice v odst. 3.2 a 3.3.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice telekomunikacnich sluzeb
popsanych technickymi specifikacemi v pfiloze smlouvy a poskytovani této sluzby
nebo sluzeb.

Nedilnymi sou¢astmi smlouvy jsou:

. VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb WIA spol.
s r.o. (dale jen ,vSeobecné podminky");

. Provozni podminky telekomunikacnich sluzeb WIA spol. sr.o. (dale jen
Lprovozni podminky*);

. Cislované dodatky ozna¢ené jako nedilna soudast smlouvy, podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

. Predavaci protokoly potvrzujici fadné prevzeti sluzby.

Definice pojm G

UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva telekomunikacni sluzby

poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.0..

Smluvni uzivatel je uZivatel, ktery m& s poskytovatelem uzavienu smlouvu o

poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Poskytovatel je spole¢nost WIA spol. sr.0., kterd smluvnimu uZivateli poskytuje

telekomunikaéni sluzby.

Opravnény zéstupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu

zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni

stranu podle zakona, opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym

¢innostem platnou notéarsky ovérenou plnou moc.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve

véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze smlouvy. Pokud

opravnény zastupce smluvni strany neuré¢i pisemné jinak, druha smluvni strana

pokladé za povéreného zéstupce osobu podle zakona (Obchodni zakonik).

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajiStujici pfenos informaci mezi obéma

smluvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy a opravnénd podepisovat

predavaci protokol sluzby a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu

poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo povéfeny zastupce smluvni strany

muZze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi nebo poradi,

ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci,

druha smluvni strana poklada za kontaktni osoby osoby podle zékona.

Kontaktni osobou poskytovatele jsou vzdy také:

. do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje
sluzbu;

. po predani sluzby (zmény sluzby): operator informaéni linky poskytovatele ve
sluzbé.

Zéastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 aZ 3.6.

Lokalita uZivatele je prostor smluvnim uZivatelem ve smlouvé uréeny pro instalaci

telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a

mistnosti v technické specifikaci sluzby.

Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zéstupci obou

smluvnich stran véetné ¢asu zprovoznéni smluvnim uzivatelem pozadované sluzby

v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouveé.

Zfizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu zastupci

obou smluvnich stran v€etné ¢asu zprovoznéni smluvnim uZivatelem pozadované

zmeény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat

druhou smluvni stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost

smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni

zavazku vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim, ale nikoli vyluéné téchto

skute¢nosti:

a) jakékoli zména, kvuli které je strana povinna Zadat o zménu z&pisu
v obchodnim rejstfiku;

b) zména v osobach opravnénych zastupcu, povérenych zastupcl, kontaktnich
osob a Udaju uvedenych ve smlouvé;

c) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedbéznym soudnim
opatrenim;

d) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy;

e) zéasadni snizenf likvidity, technické nebo provozni zpusobilosti strany.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZzdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za

podminek, v cenéach a terminech podle smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoZfiovat smluvnimu uZivateli nepretrzité uzivani

telekomunikaénich sluzeb v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve

smlouve.

Poskytovatel je povinen provést smluvnim uZivatelem poZzadovanou zménu

parametrd poskytované sluzby oboustranné potvrzenou, a to nejpozdéji

v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé a v ceniku platném pro

danou sluzbu.

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a

kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim

standardiim a podminkam stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni néaklady zavadu v

poskytovani sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil uZivatel. Poskytovatel odstrani i

zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti uzivatelem, a

to na naklady smluvniho uZivatele za podminek dohodnutych mezi poskytovatelem

a smluvnim uZivatelem zvl&st pro kazdy pfipad.

Poskytovatel je povinen podle zékona oznamit v pfedstihu smluvnimu uzivateli

omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou

poskytovateli v dostate¢ném predstihu pfedem znamy.

Poskytovatel je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach

v poskytované sluzbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www strankach

poskytovatele.

Povinnosti smluvniho uzivatele

Smluvni uZivatel je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na

zéakladé darového dokladu vystaveného poskytovatelem.

UZivatel odpovida za to, Ze telekomunikaéni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni

poskytovatele, méa platna technicka a bezpecénostni osvédéeni povinna pro provoz
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ve staté, kde je pfipojovano. UzZivatel odpovida za stav svého telekomunikacniho
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametr(.
Smluvni uZivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé
stavebnich a instalaénich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci
technického zafizeni poskytovatele souvisejictho s poskytovanou sluzbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu majitele objektu a
majitele vnitinich rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi lokalita uZivatele
(pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vSech nezbytnych podklad( a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.
UZivatel je povinen umoZnit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani
pfistup za Ucelem Udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je
nebo ma byt umisténo zatizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.
Smluvni uZivatel je povinen zajistit na svdj néklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.
Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach, musi po celou dobu
poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného
souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény.
UZivatel nesmi ménit bez osobni G€asti nebo pisemného souhlasu poskytovatele
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v
lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen ucinit opatfeni
zabrarnujici nepovolanym osobam v manipulaci s telekomunika¢nim zafizenim
poskytovatele v lokalité uZivatele.
Smluvni uZzivatel sluzby pronajem digitalnich okruhd, ktery neni drzitelem povoleni
a koncesni listiny na poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ani se na néj
nevztahuje generdlni povoleni, nesmi poskytované sluzby poskytovat tretim
osobam.
Smluvni uZivatel nesmi propojovat pronajaté okruhy pouZivané pro pfenos dat
s veFejnou komutovanou siti uréenou pro telefonni sluzbu a provozovanou v Ceské
republice nebo v zahrani¢i. Smluvni uzivatelé, ktefi maji takové propojovani
povoleno ve svém povéFeni, vydaném Ministerstvem dopravy a spojti CR - Ceskym
telekomunika¢nim Gradem, tak mohou ¢init za podminek uvedenych v tomto
povéreni.
Prava smluvnich stran
Poskytovatel je opravnén omezit i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného
technického, provozniho nebo zakonného divodu (Obchodni zakonik, § 352. odst.
(2) a Zakon €.110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky), ktery znemoZzfiuje
plnéni nebo po predchozim prokazatelném doruceni upozornéni z duvodu, Ze
smluvni uZivatel je déle nez 14 dni v prodleni s Uhradou platby za poskytnuté
plnéni nebo s thradou vratné finanéni zalohy podle odst. 8.9.
Poskytovatel m& pravo Uctovat smluvnimu uzivateli smluvni pokutu z prodleni
v Uhradé plateb za poskytované sluzby stanoveny v odst. 9.1. téchto vSeobecnych
podminek.
Smluvni uzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkti zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo
byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je uvedeno ve smlouvé.
VySe a zpUsob je specifikovan v odst. 9.2. téchto vSeobecnych podminek.
Cena a platebni podminky
Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni.
Pokud neni v rdmci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokument uvedeno jinak,
jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pridané hodnoty.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby
uvedenych v ceniku sluzeb poskytovatele. Kazda takovd zména ceniku sluzeb
musi byt smluvnimu uZivateli pisemné ozndmena alespori 21 kalendarnich dni pred
zacatkem mésice, kdy nabude platnost. V pfipadé zvySeni ceny ma smluvni
uzivatel pravo ve |hité alespori sedmi kalendarnich dnti pred zacatkem mésice, ve
kterém dojde ke zméné ceny, vypovédét smlouvu. Platnost smlouvy bude takto
ukoncena k poslednimu dni kalendafniho meésice predchazejiciho mésici, ve
kterém dojde ke zméné ceny.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zUctovaci obdobi poskytované sluzby jeden
mésic.
Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni faktury smluvnimu uZivateli timto
zpusobem:
a) jednorazové poplatky jsou Gétovany po prevzeti pfislusného plnéni smluvnim
uzivatelem zvlaStnim dariovym dokladem;
b) pravidelné poplatky za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k
poslednimu dni zaétovaciho obdobi;
c) pravidelné poplatky za nelplné zGétovaci obdobi jsou vypocteny jako
pomérna ¢ast mésicniho poplatku.
Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat dnem fadného predani sluzby.
Cena zménénd v souvislosti se zménou nékteré sluzby, se Uctuje pocinaje
momentem nasledujicim po zfizeni zmény sluzby. Pokud dojde ke zruSeni nékteré
sluzby, pravidelné mési¢ni platby se prestavaji Gctovat pocinaje dnem zruSeni
sluzby.
Faktura bude mit nélezitosti dariového dokladu dle zdkona.
Ugtované &astky musi byt bezhotovostné prevedeny na G&et poskytovatele do data
splatnosti uvedeného na fakture, jinak je smluvni uZivatel v prodleni.
Poskytovatel ma pravo pozadovat na smluvnim uZivateli trvalou vratnou finanéni
zalohu ve vysi rovné maximalné souétu pravidelnych mési¢nich poplatkt za sluzby
za jedno zuétovaci obdobi. Zaloha je splatna ve Ihaté splatnosti zalohové faktury a
bude poskytovateli vracena nejpozdéji ve lhaté 15 dni po ukonceni poskytovani
sluzeb. V pfipadé, Ze smluvni uZivatel bude v prodleni s Uhradou Fadné
vyUétovanych poplatkt, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zélohu
zUctovat proti takto vzniklému nedoplatku.
Zéaruky a sankce
Smluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vysi 0,1% z dluzné
&éastky za kazdy den prodlent..
Smluvni uZivatel ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mésicnich
poplatki za kazdé souvislé obdobi delSi nez 15 minut, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v
mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi smlouva. Toto pravo smluvni uZivatel
ztraci v pfipadé, Zze kuvedenému dusledku doSlo byt i casteéné zviny
uZivatele.nebo zasahem vy33i moci Céstka ke vraceni se vypoéte jako 1/720 &ast
mésiéniho poplatku ndsobena souctem délky takovych obdobi v zaétovacim obdobi
zaokrouhlenym na celé hodiny nahoru. V pfipadé ¢asteéného zavinéni uzivatelem
smluvni strany dohodnou pfimérené snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni Castky se
provede odectem z ¢astky poplatkil za sluzbu Gétované v pfislusném zuétovacim
obdobi.
Vznik, zm éna a ukon €eni smlouvy
Smlouva je platna a Gc¢inna, jakmile je podepsana opravnénymi zastupci, resp.
povérenymi zastupci, obou smluvnich stran.
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Pfi uzavirani, resp. doplnéni, zméné nebo ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany
zastupovany svymi opravnénymi zastupci, resp. povéfenymi zastupci, ktefi svym
podpisem stvrzuji spravnost a Uplnost Udaji uvedenych ve smlouvé a v jejich
pfilohach.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Pfi zméné smlouvy na Zadost
smluvniho uZivatele pred zfizenim sluzby, napf. pfi zméné umisténi lokality
uzivatele, a to z ddvodul, které nenastaly na strané poskytovatele, je smluvni
uzivatel povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo ¢ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby maze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim vypovédni lhaty v délce dvou mésicli, kterd zacina bézet od
prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné
vypovédi podané kteroukoli smluvni stranou druhé smluvni strané. Poda-li
smluvni uzivatel vypovéd, jejiz vypovédni Ihata uplyne dfive nez je
stanovend minimalni doba uzivani nékteré sluzby, ma poskytovatel pravo
Uétovat smluvnimu uzivateli jednorédzovy poplatek rovny 100% souctu
pravidelnych mésicnich poplatkt za kazdou takovou sluzbu za obdobi mezi
koncem vypovédni Ihity a uplynutim stanovené miniméalni doby uzivani
sluzby. Poskytovatel prava uctovat uvedeny poplatek pozbyva v pripadech,
kdy k vypovédi smluvniho uZivatele vedla zména vSeobecnych podminek
nebo ceniku v neprospéch smluvniho uZivatele, tykajici se té sluzby, ktera
byla vypovézena a kdy vypovéd byla podana béhem 30 kalendafnich dnt po
obdrzeni pisemného oznameni takové zmény;

c) uplynutim vypovédni |hity v délce 24 hodin az 3 mésicl, podle volby
opravnéné strany, kterd zacina bézet od prvniho pracovniho dne
bezprostiedné nésledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi z divodu
poruSeni podstatné smluvni povinnosti druhou smluvni stranou podle
definice v ¢lanku 11., podané béhem 30 kalendafnich dnt potom, co se
smluvni strana podavajici vypovéd dozvédéla nebo musela dozvédét o
poruSeni uvedené smluvni povinnosti. V pfipadé podstatného poruseni
smluvni povinnosti pouze v nékteré ¢asti sluzeb se tato vypovéd tyka pouze
této Casti sluzeb.

PFi ukon&eni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou smluvnim uZivatelem pred

zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby, a to nikoli z divodu podstatného

poruseni smlouvy poskytovatelem podle definice v ¢lanku 11, je smluvni uZivatel
povinen poskytovateli nahradit vynaloZzené vydaje pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu.

PFi ukonéeni smlouvy je smluvni uZivatel povinen bez zbyte¢ného prodleni vréatit

poskytovateli v8e, co je vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré pohledavky a

povinnosti plynouci z této smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45

kalendarnich dnu po jejim ukonéeni.

Piipady podstatného poruseni smlouvy

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkt z hlediska moznosti vypovédi smlouvy

nebo jeji ¢asti smluvnim uzivatelem podle odst. 10.4 se povaZuje kterykoli z

nasledujicich pfipadt:

a) poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu ani 10 kalendafnich dnd po
uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby v pfislusném ceniku;

b) poskytovatel neproved| poZzadovanou zménu sluzby ani 10 kalendainich dnti
po uplynuti Ihaty uvedené pro provedeni zmény dané sluzby v pfislusném
ceniku;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni
smluvniho uZivatele.

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkd z hlediska moznosti vypovédi smlouvy

nebo jeji casti poskytovatelem podle odst. 10.4 se povazuje kterykoli z

nasledujicich pripadi:

a) smluvni uZivatel je v prodleni s Uhradou Uctované platby za poskytnuté
plnéni nebo &asti takové platby déle nez 15 dni po datu splatnosti;

b) uzivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni
poskytovatele;

c) uzZivatel opakované a pres upozornéni pouzivd poskytovanou
telekomunikaéni sluzbu nebo zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou
nebo se zékony platnymi v CR.

Za podstatné poruseni smlouvy Ize uvedené pfipady povaZzovat pouze tehdy, kdyz

odpovédna smluvni strana prokazatelné védéla nebo musela védét, Ze nastaly.

Ostatni pfipady poruseni smluvnich zavazki se nepovazuji z hlediska moznosti

odstoupeni od smlouvy za podstatné.

Reklamace

Pokud smluvni uzivatel dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy

a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u zastupce poskytovatele

podle odst. 3.7 reklamaci, zpravidla nékteré z téchto skute¢nosti:

. vySe Uctované ¢astky;

. zplsob vyUctovanti;
. parametry poskytované sluzby;
. zplsob poskytovani sluzby.

Reklamaci na vysi Gétované c¢astky nebo zplsob vyuétovani smluvni uZzivatel
uplatiiuje  pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni osobou, povéfenym
zastupcem nebo opravnénym zastupcem smluvniho uZivatele prokazatelné
zaslanym k rukdm kontaktni osoby poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do
30 kalendafnich dnd od data, kdy smluvni uZivatel prokazatelné obdrzel
vylétovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla byt zohlednéna, jinak
poskytovatel na reklamaci nemusi brat zfetel.

Reklamaci parametrl poskytované sluzby nebo zpusobu poskytovani sluzby
smluvni uZzivatel uplatiiuje bez zbyte¢ného prodleni zpisobem podle odst. 16.5 a
16.6.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 30 kalendafnich
dnl po doruceni reklamace pisemné informuje o vysledku posouzeni smluvniho
uzivatele.

Uplatnéni reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost Gétovanych Castek.
V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vyuctované ¢astky nebo zplsobu
vylctovani, poskytovatel vrati pripadny preplatek smluvniho uZivatele ztoho
plynouci. Preplatek vrati do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na bankovni Géet
smluvniho uzivatele. Na zakladé dohody se smluvnim uzivatelem muaze
poskytovatel pieplatek vratit smluvnimu uzivateli formou odectu z ¢astky poplatkd
za sluzbu G¢tované v nejblizs§im nasledujicim Gétovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze smluvni uZzivatel
podat namitku u odboru Ceského telekomunika&niho Gfadu mistné prislusného pro
danou oblast.

Odpov édnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku vzniklou
prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadd vyluéujicich
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odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna smluvni strana povinna

uhradit v prokdzané skutecné vysi, nejvySe v8ak ve vysi 1 000 000,- KE. Smluvni

strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida uZivateli za Skodu, kterd uZzivateli vznikne nasledkem

poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele ¢i jeji ¢asti, vyjma Skody vzniklé

smluvnimu uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele nebo

jeho subdodavatelt.

Jakmile smluvni uZzivatel uznd nebo poskytovatel prokdZe Skodu zavinénou

poskytovateli uzivatelem, smluvni uZivatel zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30

kalendarnich dnti bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uznd nebo smluvni uZivatel prokadze Skodu zavinénou

smluvnimu uZivateli poskytovatelem, pfislusna ¢astka za Skodu se pouZije

k vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za smluvnim uzivatelem. Pokud

takové pohledavky neexistuji nebo kvyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci,

poskytovatel odecte ¢astku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od ¢astky uctované

smluvnimu uZivateli za telekomunika¢ni sluzby v nejbliz§im nésledujicim

zUdtovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci, zbylou ¢ast

prevede do konce bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi na ucet

smluvniho uzivatele.

Pokud poskytovani sluzeb skonéi pred uhrazenim ¢astky za Skodu, poskytovatel

uhradi zbytek ¢astky za Skodu do 30 kalendafnich dnt po skonéeni poskytovani

sluzeb bankovnim pfevodem na Géet smluvniho uZzivatele.

Ostatni ustanoveni

Smluvni vztah mezi smluvnim uZivatelem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem

Ceské republiky, zejména pak obchodnim zékonikem.

Smlouva a vSechny jeji pfilohy podepsané obéma smluvnimi stranami jsou

zpracovany v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze jsou podepisovana i jinojazyéna

vyhotoveni, je rozhodné ¢eské znéni.

V8echna ustanoveni budou vyklddana v souladu s ticelem, pro ktery je smlouva

uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo

rozhodnutim opravnénych statnich organt nebo rozhodnutim smluvnich stran

nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v

pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného prodleni nahradit.

V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou smluvni

strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Duavérnost informaci

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi veSkeré tdaje o druhé strané, které

vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi.

Tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a

ucinnym zpUsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZziti. Zavazek micenlivosti plati i

po zéaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 15.1 se nepovazuje Udaj, ktery ma

prokazatelné alespori jednu z té&chto vlastnosti:

. Gdaj je pred sdélenim jiZ vefejné znamy nebo verejné dostupny;

. udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych divodu - v takovém pfipadé je
sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu pfedem informovat;

. udaj byl sdélujicimu znam jesté pred uzavienim smluvniho vztahu s druhou
stranou.

Poskytovatel je pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb vazan ustanovenimi o

telekomunika¢nim tajemstvi podle zakona.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, smluvni uZivatel souhlasi s uvedenim nazvu

spole¢nosti uzivatele v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Odpovédnost za sdéleni pfedavana mezi smluvnimi stranami nese vzdy odesilatel.

Kontaktni osoby zajistuji komunikaci mezi smluvnimi stranami. Tim, Ze jsou sdéleni

predavana mezi kontaktnimi osobami, je zaruCeno, Ze zprava je autenticka,

spolehlivd a Uplnd a Ze bude bez zbyte¢ného prodleni dorucena spravnému

adresatu smluvni strany (pfesto, Ze nutné nemusi byt odesilateli jmenovité znam)

nebo jeho funkénimu zéstupci.

Odesilatel je opravnén mit za to, Ze druh& smluvni strana je informovéna, jakmile

zpravu prevzal zastupce smluvni strany pfijemce podle odst. 3.7.

Bézna informativni sdéleni Ize smluvni strané predavat i Gstné, elektronickou

postou apod.

Sdéleni tykajici se skute¢nosti na zakladé kterych budou nékterou ze stran

uplatiiovany jakékoli pravni naroky, museji byt predana druhé strané pisemné,

prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného prubéhu relace, dopisem

s dorucenkou nebo poslem s potvrzenim prevzeti nebo elektronicky

s certifikovanym podpisem) k rukam zastupce druhé smluvni strany podle odst. 3.7.

Pisemné& sdéleni museji kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto

nélezitosti:

. identifikaci smluvni strany a smlouvy;
. Cas odeslani sdélent;
. jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostate¢ny pro to, aby druhd strana mohla rychle a

efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni

formou podle tohoto odstavce.

Pokud jde o skute¢nosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v odst. 16.5. zplsobila

prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu predbézné informovat jinym

zpusobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbézna informace, je pro

Ucely pripadnych pravnich nérokli pokladan za okamzik pisemného sdéleni pokud

jsou splnény zaroveri viechny tyto podminky:

. predbézna informace je predana kontaktni osobé pFijemce nepochybnym
zpusobem, napt. telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je
zpétné telefonicky ovérena;

. obsah predbézné informace je dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci
druhé strany;
. do 2 hodin po predani predbézné informace je odeslano pisemné sdéleni

stymZz obsahem a sodvolanim na ¢as a formu predani predbézné
informace, které ma vSechny néleZitosti podle odst. 16.5.
Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, pfedbézna informace muaze
byt pfijemcem ignorovéna.
Zavére€na ustanoveni
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky zménit. Zménu
vSeobecnych podminek je poskytovatel povinen ohlasit smluvnimu uzZivateli
pisemné alespon 21 kalendafnich dnt pfed prvnim dnem mésice, kdy zména
nabude Gginnost. Zména vSeobecnych podminek se nevztahuje na smlouvy nebo
jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni lhata.
Tyto vS8eobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 1. listopadu 2008.



