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Uvodni ustanoveni

WIA spol. s r.o., (déle jen ,poskytovatel) je telekomunikaéni operator poskytujici
své sluzby podle Zakona o elektronickych komunikacich®™ a vrozsahu povoleni
udélenych Ministerstvem dopravy a spojd CR — Ceskym telekomunikaénim
Ufadem'”.

Tyto provozni podminky popisuji podminky provozu telekomunikaéni sluzby
Pripojeni k siti Internet a zavazné procedury, podle nichZ postupuje poskytovatel pfi
poskytovani této sluzby a smluvni uZivatel pfi jejim pouzivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani pfipojeni
k siti Internet uzavirané mezi poskytovatelem a smluvnim uzivatelem.

Definice pojm @

Sluzba Pripojeni k siti Internet je sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo
pfevazné v prepravé informaci uZivatele do sité Internet prostfednictvim distribuéni
sité poskytovatele.

Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi telekomunikaénimi zafizenimi uZzivatele a
poskytovatele na ukoncujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt
nestanovi jinak, stdva se jim rozhrani pfistupového routeru poskytovatele
propojené se siti uZivatele. Poskytovatel zarucuje smluvnimu uZzivateli smluvené
vlastnosti rozhrani a odpovid& za provoz telekomunikaéni sluzby se smluvenymi
parametry v jimi ohraniéeném prostoru.

Ukoncujici zafizeni je telekomunikacni zafizeni poskytovatele umisténé pred
koncovym bodem sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se
siti uzivatele a umozriuje tak uZivateli vyuzivani sluzby Pfipojeni k siti Internet.

Sit' uzivatele je zafizeni, pfipadné soubor zafizeni uZivatele, které je pfipojeno za
koncovym bodem sluzby. Sit' uZivatele je ve spravé uZivatele a poskytovatel za
jeho provoz a parametry neodpovida.

Zavada je preruseni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametrt
provozu sluzby mimo povolené meze (viz odst. 4.4.3).

Obsah sluzby

Poskytovani  telekomunikaéni cinnosti

poskytovatelem:

sluzby zahrnuje tyto zajistované
- zfizeni sluzby

- provoz sluzby

- zména parametrl sluzby

- provozni dohled

- provozni servis

- zruSeni sluzby

Zéavazné procedury
ZFizeni sluzby

Poskytovatel a smluvni uZivatel uzaviou Smlouvu o poskytovani pripojeni k siti
Internet (déle jen "smlouva”). Ke smlouvé pfilozen technicky projekt, ktery
obsahuje popis technického feSeni pozadavki smluvniho uZzivatele na provozni
parametry sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod sluzby na zakladé Gdaju ve smlouvé, zejména v
jejich priloze technicky projekt k ni pfiloZzeny.

Zfizeni koncového bodu v terminu uvedeném ve smlouvé je podminéno tim, Ze
smluvni uzivatel:

- v technickém projektu presné a definitivné urcil jeho umisténti;

zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodu s instalaci, pokud je
nutny;

- poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je nutny;

poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud
jsou nutnd;

- odsouhlasil projekt, pokud byl zpracovan;
- zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v ¢asti 4.6.14.;
umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu poskytovatel konfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby smluvniho uZivatele a poskytovatele
provéFi funkénost sluzby a podepisi Predavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu nebo jejim prokazatelnym
uvedenim do provozu. Pokud Smlouva nestanovi jinak, za¢ind byt pausaini
poplatek Gétovan dnem bezprostfedné néasledujicim po dni zfizeni, ostatni
Gctované polozky sluzby okamzikem jejiho predani.

Zména parametr U sluzby

Obé smluvni strany podepi$i novou technickou specifikaci zpracovanou na zakladé
pozadavku smluvniho uZivatele, pfipadné dodatek smlouvy.

U]
@

Zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni

Povoleni k poskytovani telekomunikacni sluzby pronajmu okruh( prostfednictvim telekomunikacnich
zafizeni a siti zfizovanych a provozovanych mimo jednotnou telekomunikacni sit, ¢.j.104056/1997-
611 ze dne 29.5.1997, ve znéni pozdéjSich dodatk;

Povoleni k poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim vefejné datové sité a
dalSich telekomunikacnich sluzeb, ¢&j.9721/1996-611 ze dne 9.10.1996, ve znéni pozdéjSich
dodatk;

Povoleni k poskytovani telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim telekomunikacni stié zfizované a
provozované mimo JTS (hlasova sluzba pro uzaviené skupiny uzivatelt), ¢.j. 101471/1998-611 ze
dne 22.6.1998, ve znéni pozdéjSich dodatku;

Generalni povoleni k ,Poskytovani telekomunikacni sluzby hlasové komunikace prostrednictvim sité
Internet’ (GP — 22/1999), ¢j. 104002/1999-611 ze dne 26.7.1999, ohlasovaci list ¢.j. 110301/99-611
ze dne 4.10.1999.
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Na zakladé nové technické specifikace nebo dodatku smlouvy poskytovatel
provede zménu. V pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové
umisténi plati podminky jako pfi zfizeni sluzby (viz odst. 4.1). Po zprovoznéni
zmény sluzby kontaktni osoby smluvniho uZivatele a poskytovatele provéri
funkénost sluzby a podepisi Pfedavaci protokol. Zména sluzby je provedena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu. Pokud Smlouva nestanovi jinak,
zacina byt sluzba zpoplatiiovana podle zménénych parametrti dnem bezprostiedné
nasledujicim po dni provedeni zmény sluzby.

Zru$eni sluzby

Vypovédni lhata stanovend ve smlouvé se zacéne pocitat na zakladé pisemné
vypovédi smluvni strany podepsané opravnénym zastupcem smluvni strany.
Poskytovani sluzby a jeji uctovani skonc¢i dnem, kdy uplynula vypovédni Ihita.
Néaroky smluvnich stran na neuskute¢néna plnéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici
ze smlouvy tim nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zpisobem stanovenym ve
smlouvé, zvlastni dohodou smluvnich stran nebo zakonem™.

Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni
vratit druhé smluvni strané vse, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu
Ucelu uzivatel mimo jiné zpfistupni poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaz
prostory ve svém uzivani, v nichZ je umisténo zafizeni poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zakladé Gdaju ve smlouvé, zejména v jejich
pfilohach Technicky projekt a v cenicich pfislusnych jednotlivym sluzbam.

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu
podle odst. 4.4.8.

Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluzby a
zpusob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standard(i a doporuceni
ITU-T prislusnych jednotlivym druhtim sluzeb™. Parametry mohou byt ve smlouvé
rozsifeny a meze jejich povolenych hodnot upfesnény podle Grovné garantované
kvality sluzby, na kterou se odkazuje technicka specifikace konkrétni sluzby.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v prabéhu
kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrii provozu
sluzby, se vypocte mési¢ni dostupnost jako podil:

(Ts—Th)
Dostupnost sluzby T e X 100%
Ts
kde:
T T ...... doba trvani sluzby v mésici;
- Tn doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené
na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici —Ts— je obdobi, po které ma byt sluzba podle
smlouvy v daném meésici poskytovéana.

Doba nedostupnosti sluzby —Ty— je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici,
ve kterém uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pfi¢in, které byly na strané
poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapoditavd doba od vzniku dané Gdajné
nedostupnosti do zahjeni servisniho zasahu v pfipadé, ze uZivatel na pozadani
bezodkladné neumoZznil poskytovateli provést servisni zésah na zafizeni
poskytovatele umisténém v lokalit¢ koncového bodu uZivatele.

Doba pro planovanou Udrzbu je obdobi ne del§i nez 120 minut za kalendarni
mésic, po které muze byt poskytovani sluzeb preruseno. Kazdou planovanou
Gdrzbu je poskytovatel povinen smluvnimu uZivateli oznamit alespori 3 pracovni
dny predem zaslanim emailu na adresu technického kontaktu uvedenou
v technickém projektu. V dobé pro planovanou Gdrzbu sluzba nemusi byt
poskytovana a tato doba neni souc¢asti doby trvani sluzby v mésici -Ts-.

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data uZivatele
prendSena distribu¢ni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyZzadovanou
zékonem.

Smluvni uZivatel je povinen ucinit dostate¢nd opatfeni pro zabranéni zneuZiti
sluzby k obtéZovani, omezovani, pfipadné ohroZovani ostatnich uZzivatelt sité
Internet a to zejména rozesilanim nevyzadané elektronické posty a Utoky na
hmotné i duSevni vlastnictvi ostatnich uZzivateld. Pokud bude takové zneuziti
objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k zamezeni
pokracovéani takové ¢innosti. Smluvni uZivatel je povinen aktivné spolupracovat pfi
realizaci opatfeni, kter4 zneuZiti sluzby zabrani. Smluvni uZivatel nese veskerou
odpovédnost za Skody zplisobené zneuZzitim poskytované sluzby.

Provozni dohled

Poskytovatel zajiStuje prostrednictvim stfediska fizeni nepfretrzity dohled nad
provozem sluzby. Dohledem se zjistuje, zda hodnoty parametrd provozu sluzby
jsou v povolenych mezich.

Informaéni linka oddéleni sluzeb zakaznikim je specializovany Gtvar poskytovatele,
ktery smluvnimu uZivateli poskytuje technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
provoz nebo Uctovani sluzeb.

Provozni servis

Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Zze zavada je zjiSténa na
strané poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemé pficinu
na strané poskytovatele nebo Ze ji zavinil uZivatel, se nezapocitavd do doby
nedostupnosti sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznamovani vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou smluvniho uZivatele a
operatorem informaéni linky poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik

() Zakon €. 513/1991 Sb. v platném znéni (Obchodni zakonik)
@) predevsim dokumentd, na které odkazuje doporuceni ITU-T M.2100
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Provozni podminky poskytovani pripojeni k siti Internet platné od 13.10.2010

zavady, ozndmi to bez zbyte¢ného prodleni druhé smluvni strané. Smluvni uZivatel
oznamuje zavadu teprve aZ proveéfi, Ze zavada nenfi na jeho strané.

Zasady pro sdéleni predavand mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve
vSeobecnych podminkach, ¢ast 16.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, ze
na jejich zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem
uvedenym ve vSeobecnych podminkach, odst. 16.5. s tim, Ze obsah sdéleni musi
mit tyto naleZzitosti:

- identifikace smluvniho uZivatele a smlouvy;

identifikace sluzby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;
popis zavady;

- Cas, kdy se zavada projevila;

Cas odeslani sdéleni;

jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle odst. 4.6.4 zpusobila prodleni a s nim spojenou
Skodu, Ize sdélit pfedbéZnou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkéch,
odst. 16.6.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznacenym T,, kdy jedna smluvni strana sdéli
druhé smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametri sluzby mimo povolené
meze, nepravidelnosti nebo preruseni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze uZzivatel neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zafizeni umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as T, nastane az
v okamziku, kdy je servisni zasah uZivatelem umoznén.

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznatenym Topay, kdy
poskytovatel sdéli smluvnimu uzivateli, Ze zavada byla odstranéna. Odstranéni
zavady se sdéluje podle odst. 4.6.4 nebo odst. 4.6.5.

Pokud smluvni uZivatel béhem 15 minut po Tguay Oznami poskytovateli a
poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se zavada stéle projevuje, ma se za to, ze
Topray dosud nenastal. Pokud se zavada projevi pozdgji, povazuje se za zavadu
novou.

Obdobi mezi okamzikem Tq a Toprayy S€ Ve VZOrci pro vypocet mésicni dostupnosti
sluzby podle odst. 4.4.4 zapocitava do doby nedostupnosti sluzby Ty v pfipadé, Ze
zavada ma pficinu na strané poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo Gétovat smluvnimu uZivateli néklady spojené se zjistovanim
a s odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady smluvnim uZivatelem
objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil
uzivatel, pfipadné Ze zavada vlibec nenastala.

Zavada zpusobena treti osobou, v jejimz dusledku smluvni uZivatel nedodrzel
provozni podminky, napf. vypadek napdjeni vkoncovém bodé uzivatele, je
povaZovana za zavadu na strané smluvniho uZivatele.

V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je poskytovatel povinen na
zadost smluvniho uzivatele vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi
nézor poskytovatele, postupuje se podle odst. 4.6.1 a 4.6.11.

Pokud uZivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady
poskytovatelem dle odst. 4.6.2. O této skutenosti je poskytovatel povinen
informovat technicky kontakt smluvniho uZivatele uvedeny v technickém projektu.
Cas vzniku zavady je v téchto pFipadech dan okamzikem informovani poskytovatele
o zavadé uzivatelem.

Podminky pro instalaci a provoz za  Fizeni poskytovatele

Vlastnosti prost fedi

Smluvni uZivatel zajisti dostate¢ny prostor pro umisténi telekomunikacnich zafizeni
poskytovatele. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézi
2 000 W neprekroci +35°C.

Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% az 80% nekondenzujici. Zafizeni
nebude vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych
chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1l podle
CSN 33 2000-5-51.

Napajeni a uzemn éni

Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti smluvni uZivatel pro provoz technologie
poskytovatele na své naklady a bude dodavat napajeni ss 48V/40A nebo st
230V/10A na okruhu chranéném jistiem nebo napdjeni podle jinych pozadavki
uvedenych pfipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistroju pfi instalaci a Gdrzbé zajisti smluvni
uzivatel alespon jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou
ze stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

Veskeré elektrické rozvody, z nichz smluvni uZivatel napdji zafizeni koncového
bodu, museji mit doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena
revize elektrickych zafizeni.

Smluvni uZivatel definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemrovaci bod spole¢ny
pro zafizeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici zafizeni uZivatele.

Povoleni k instalaci
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V piipadé, 7e je zakonem® nebo jinou povinnosti uZivatele stanoveno, Ze
k instalaci zafizeni koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt
instalace a smluvni uzivatel na jeho zakladé ziska k umisténi zafizeni, stavebnim
Upravdm a pouziti rozvodnych tras souhlas majitele objektu, majitele vnitfnich
rozvodu, resp. potfebna Gredni povoleni.

O vydani Gfedniho povoleni mize na zakladé pIné moci smluvniho uzivatele
pozadat poskytovatel.

Terminy instalace uvedené ve smlouvé plati pouze za predpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Gfedni povoleni jsou
vydana v zakladni spravni Ihaté.

Provoz za fizeni poskytovatele

UZivatel nesmi jakymkoli zpUsobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy z&sah uZivatele
objektivné zjistén, ztraci smluvni uZivatel narok na zapocteni vSech obdobi trvani
zévad od objektivné stanoveného okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni
ovlivnénych zafizeni do stavu povaZzovaného poskytovatelem za fadny do doby
nedostupnosti sluzby TN. Poskytovatel se zavazuje zajistit uvedeni zafizeni do
fadného stavu v nejbliz§im mozném terminu.

Uzivatel nema opravnéni jakymkoli zpisobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné
zjiSténo, je poskytovatel opravnén provést veskeré opatieni k jeho zamezeni.

Platnost provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky zménit. Zménu provoznich
podminek je poskytovatel povinen ohlasit smluvnimu uzivateli pisemné alespori 21
kalendarnich dnli pfed prvnim dnem mésice, kdy zména nabude G¢innost.

Tyto provozni podminky jsou platné a u¢inné dnem 13. 10. 2010.

Ustanoveni neupravovand témito provoznimi podminkami ani podepsanou
Smlouvou o poskytovani pfipojeni k siti Internet se Fidi VSeobecnymi podminkami
poskytovani telekomunikaénich sluzeb WIA spol. s r.o., pfipadné platnym pravnim
tadem CR (zejména zakonem &.127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich).

(6 Zakon €. 50/1976 Sb. v platném znéni (Stavebni zakon)



